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Diagnodstico Inicial de Profesionalizacidn
Empresarial PyME

Herramienta ejecutiva para identificar brechas estructurales en direccion, operacion, controly
organizacion.

B
CUBO IDEAS

X

Think tank empresarial aplicado para la profesionalizacién de PyMEs
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Introduccion

Muchas PyMEs no se frenan por falta de trabajo, sino por falta de estructura. Crecen sobre esfuerzo,
experiencia acumulada y reaccién diaria, pero no necesariamente sobre direccién clara, procesos definidos,
control gerencial ni criterio sistematico de decision.

Este diagndstico fue disefiado para ayudar a empresarios y responsables de area a obtener una lectura inicial
del nivel de profesionalizacion de su negocio. No busca medir percepciones generales, sino detectar sefales
concretas de improvisacion, dependencia de personas, falta de controly debilidad operativa.

Su funcidn es simple: mostrar dénde esta la empresa hoy y donde se concentra la mayor necesidad de orden.

Qué evalua esta herramienta

Direccion y enfoque estratégico. Evalua si la empresa opera con rumbo, prioridades y criterios definidos o si
decide Unicamente en funcidn de urgencias.

Estructura organizacional. Evalua si existen roles claros, responsabilidades definidas y una base minima de
orden organizativo.

Procesos y operacion. Evalla si la operacion depende de costumbre, experiencia individual o procesos
minimamente estructurados.

Control y seguimiento. Evalla si la empresa mide, revisa y corrige o si trabaja sin visibilidad suficiente sobre
su desempeno.

Comercial y clientes. Evalua si la gestion comercial esta organizada, si existe seguimiento y si la captacioén
depende de sistema o de esfuerzos aislados.

Finanzas y criterio econémico. Evalua si la empresa entiende sus numeros, margenes, costos y decisiones
econdmicas clave.

Informacion y toma de decisiones. Evalua si las decisiones se sostienen con informacién confiable o con
intuicién fragmentada.
Coémo responder

Lee cada afirmacidén y asigna una calificacion del 1 al 5 segun el nivel real de desarrollo de tu empresa.
Responde con honestidad. Esta herramienta tiene valor cuando retrata la realidad y no la intencidn.

Interpretacion

1 No existe
2 Existe de forma informal o inconsistente
3 Existe parcialmente, pero no esta consolidado
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4 Existe y funciona de forma estable

5 Existe, se controlay se mejora con regularidad

Bloque 1. Direccion y enfoque estratégico

No. Reactivo
1 La empresa tiene objetivos claros para los préoximos 12 meses.
2 Las prioridades del negocio estan definidas y comunicadas.
3 La direccién toma decisiones con base en criterios y no solo en urgencias.
4 Existe claridad sobre qué areas son criticas para sostener el crecimiento.
5 La empresa distingue entre actividades operativas y decisiones estratégicas.
6 Hay revisiones periddicas del avance del negocio.
7 Las iniciativas importantes se priorizan antes de ejecutarse.
8 Existe una vision razonablemente clara del modelo de crecimiento deseado.

Bloque 2. Estructura organizacional

No. Reactivo
9 Los puestos clave tienen responsabilidades definidas.
10 El equipo sabe qué se espera de cada rol.
11 Las decisiones no dependen exclusivamente del duefio o de una sola persona.
12 Existe un orden minimo en jerarquias, reportes o lineas de responsabilidad.
13 La empresa puede operar aunque una persona clave se ausente.
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14 Las funciones no estan excesivamente mezcladas entre areas.
15 Existen responsables identificados para actividades criticas.

16 La estructura actual acompafa el tamafo real del negocio.

Bloque 3. Procesos y operacion

No. Reactivo

17 La operacion diaria sigue una légica definida y repetible.

18 Las actividades criticas del negocio estan estandarizadas al menos en lo basico.
19 Los errores frecuentes suelen poder rastrearse a una causa concreta.

20 Existen puntos de control dentro de la operacion.

21 La calidad del servicio o producto no depende solo de experiencia individual.

22 Los procesos clave estan identificados.

23 Hay orden minimo en entregas, tiempos, seguimiento o ejecucion.

24 La empresa puede detectar donde se generan retrasos o fallas.

Bloque 4. Control y seguimiento

No. Reactivo

25 La empresa da seguimiento periddico a indicadores relevantes.

26 Existen datos minimos para revisar desempefio comercial, operativo o financiero.
27 Los problemas recurrentes se registran o al menos se revisan con criterio.

28 Hay reuniones o espacios de revisidén para tomar decisiones.

@CUBO IDEAS



29

30

31

32

Las desviaciones importantes se detectan a tiempo.

La empresa puede identificar qué areas estan funcionando por debajo de lo esperado.

Hay seguimiento a compromisos, pendientes o acciones acordadas.

Existe disciplina minima de revisiéon y control.

Bloque 5. Comercialy clientes

No.

33

34

35

36

37

38

39

40

Reactivo

La empresa tiene claridad sobre cémo genera oportunidades comerciales.

Existe seguimiento estructurado a prospectos o clientes potenciales.

Las ventas no dependen solamente de contactos personales o esfuerzos esporadicos.

Se puede distinguir qué canales u origenes generan mejores prospectos.

El equipo comercial sabe en qué etapa esta cada oportunidad.

Hay criterio para priorizar prospectos con mayor valor potencial.

Se da seguimiento a cotizaciones, propuestas o negociaciones abiertas.

La relacién con clientes tiene cierto nivel de ordeny trazabilidad.

Bloque 6. Finanzas y criterio econémico

No.

41

42

43

Reactivo

La empresa conoce sus costos principales.

La direccion entiende el margen real de sus productos o servicios.

Las decisiones comerciales consideran impacto financiero.
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44 Existe seguimiento basico a ingresos, egresos y rentabilidad.

45 La empresa puede detectar cuando una operacion o promocion erosiona margen.
46 Hay claridad minima sobre puntos de presion financiera.

47 Se revisa informacion econdmica antes de tomar decisiones relevantes.

48 La empresa distingue entre vender mas y ganar mejor.

Bloque 7. Informacion y toma de decisiones

No. Reactivo

49 La informacién importante del negocio esta disponible cuando se necesita.
50 La toma de decisiones no depende solo de intuicion o memoria.

51 Existen datos basicos para comparar desempefo entre periodos.

52 La empresa puede identificar problemas antes de que se conviertan en crisis.
53 La direccidn tiene visibilidad razonable sobre el estado general del negocio.
54 Se documentan decisiones, acuerdos o datos relevantes de forma minima.
55 Las areas clave comparten informacion util para coordinarse.

56 La empresa aprende de errores y ajusta su forma de operar.

Interpretacion de resultados

Rango de puntaje Lectura

Nivel critico. La empresa opera con alta dependencia de personas, baja
56 a 112 puntos estructuray control insuficiente. La prioridad no es crecer mas, sino ordenar
lo indispensable.
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113 a 168 puntos

169 a 224 puntos

225 a 280 puntos

281 puntos o mas

Nivel fragil. Existen elementos sueltos de gestion, pero todavia domina la
reaccioén. El negocio puede funcionar, pero es vulnerable a errores, saturacion
y descontrol.

Nivel funcional con brechas importantes. La empresa ya tiene bases
parciales, pero aun no logra consistencia suficiente. El siguiente paso es
consolidar procesos, controly capacidad directiva.

Nivel estructurado. Existe una base razonable de profesionalizacién. El reto es
mejorar coordinacién, profundidad de control y capacidad de escalamiento.

Nivel consolidado. La empresa cuenta con estructura claray mayor madurez
de gestidn. Elfoco debe estar en perfeccionar, integrary ampliar capacidad.

Recomendaciones de uso directivo

e Nointentes corregir todo al mismo tiempo.

e Detecta las tres dimensiones con menor puntaje.

o Identifica qué brechas generan mas costo, retraso, dependencia o desorden.
e Define acciones de 30 dias, 60 dias y 90 dias.
e Usa este diagndstico como punto de partida, no como cierre.

En Cubo de Ideas entendemos la profesionalizacién empresarial no como un discurso, sino como la
transicion concreta desde la improvisacion hacia una operacién con direccion, criterio y estructura.

Elvalor de una PyME no depende solo de vender mas. Depende de construir un negocio que pueda
sostener decisiones, controlar su operaciony crecer sin desorden.
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